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Vil fungerande information och kommunikation éir en
forutsiittning for att SkellefteA kommun ska né sina 6vergripande
méil. Kommunikationsstrategin utgor ett stod i det arbetet genom
att beskriva hur organisationen ska kommunicera. Andra
aktivitets- och kommunikationsplaner formulerar vad som ska
kommuniceras.

Vision

Kommunens information — och den kommunikation som informationen
ger upphov till — upplevs som nira, enkel och 6ppen. Kommunikationen
uppmuntrar medborgarnas medverkan i den demokratiska processen
samt bidrar till att skapa en god relation mellan medborgare,
beslutsfattare, medarbetare och andra intressenter.

Stod for malstyrning

Kommunikationsstrategin ar formulerad med utgangspunkt fran den
kommunikativa plattformen ndra, enkelt, oppet. Malen stodjer direkt
och indirekt nyckelfaktorerna i koncernstyrkortet, med tonvikt pa nojda
medborgare och kunder. Kommunikationsstrategin dr ocksa ett stod for
Skellefted kommuns gemensamma vérdegrund.

Malgrupper

Internt: Inom organisationen Skellefted kommun
Lokalt: Invanare i Skellefted kommun

Externt: Utanfor Skelleftea kommun

Overgripande mal

* Kommunens information och kommunikation utmérks av
professionalitet, engagemang och framsynthet.

* Informationen é&r tillgénglig 4ven for medborgare med speciella
behov.

* Medarbetare och ledare ser sig som kommunikatorer.
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Medarbetare har nddvéndiga kunskaper och insikter om hela
kommunens verksamhet i dialogen med medborgarna.
Fortroendevalda och ledare tar ansvar for kommunens information
och kommunikation.

Klarsprak

Mal

Alla texter ar skrivna utifran lasarperspektivet.

Skrivelser och protokoll har en bra struktur och ér skrivna med
klarsprak®.

Informationstexter (annonser, webb, broschyrer, pressmeddelanden
m m) formuleras &ndamalsenligt utifrdn medier och mélgrupper.
Sprak och tonfall i texter stirker vi-kénslan med ldsaren.

Alla verksamheter engagerar sig i klarsprdksprocessen.

*myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak.

Massmedia och opinionsbildning
Mal

Kommunen &r en aktiv part i samhéllsdialogen, dels via samspelet
med massmedia, dels genom att bevaka och delta i den
samhéllsdebatt som dger rum i medier.

Skellefted kommun har ett 6ppet och tillmotesgidende
forhallningssitt till massmedia

Skellefted kommuns foretradare har ett professionellt umgéange med
massmedia

Omviérldens intresse for Skellefted okar

Grafisk profil
Mal

Skellefted kommuns grafiska identitet dr enkel och konsekvent, och
sarskiljer sig tydligt frdn andra organisationer.

Det ér enkelt att identifiera Skellefted kommuns verksamheter.

Den visuella kommunikationen &r 1att att uppmérksamma.
Kunskapen och forstaelsen for professionell tillimpning av den
grafiska profilen okar hos kommunens personal.

Inga undantag gors frdn den grafiska profilen.

E-post- och telefonkontakter samt personliga
besok
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Mal
* Allaupplever sig vara tydligt och vl bemétta i kontakten med
Skellefted kommun.
 Aterkoppling till kund ska ske snarast, dock senast inom tre
dagar, oavsett pa vilket sitt kunden har kontaktat kommunen.
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