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Handlingsplan för kvinnofrid i Skellefteå

Inledning
1989 gjordes det första handlingsprogrammet som gällde våldsutsatta kvinnor och deras familjer i Skellefteå. Sedan dess har programmet uppdaterats en gång per år av referensgruppen bestående av kontaktpersoner från olika myndigheter och organisationer. Handlingsprogrammet kompletterades 2002 av en hemsida med information till kvinnorna om var de kan söka stöd och hjälp. I och med Centrum för kvinnofrids tillkomst 2009 har behov uppstått av att omarbeta handlingsplanen.

Syftet med detta handlingsprogram är att alla som möter våldsutsatta kvinnor och deras barn vet hur de ska bemöta och agera när man möter våldsutsatta kvinnor och deras barn i sin verksamhet samt att ”slussa” dem vidare till Centrum för kvinnofrid. 

Målet för handlingsplanen är att synliggöra våldet mot kvinnor och barn i Skellefteå kommun. Alla våldsutsatta kvinnor och deras barn ska få adekvat hjälp och stöd både i ett akut skede samt erbjudas fortsatt stöd och behandling av en etablerad vårdkedja.

Definition av våld

Handlingsplanen för kvinnofrid utgår ifrån FN:s definition av våld mot kvinnor, som socialstyrelsen valt att beskriva på följande sätt;

Fysiskt våld; t ex sparkar, slag, bett, strypning och kvävning

Sexuellt våld; t ex fysiskt våld riktat mot könsorgan eller påtvingade sexuella handlingar

Psykiskt våld; t ex hot, isolering och förlöjligande

Materiellt våld; t ex den misshandlande partnern slår sönder/förstör inredning, möbler, dagböcker, brev etc.

Ekonomiskt våld; t ex mannen kontrollerar familjens ekonomi och kvinnans pengar.

I Rädda barnens definition kring barn som bevittnat våld framgår det att detta kan ha en vidare innebörd än att bara se på våld. Det kan innefatta även att höra och förstå att våld pågår, t ex genom att avläsa det på stämningar och registrera konsekvenser, i form av skador och känslouttryck m.m. Ur barnets perspektiv är upplevelsen av våldet förknippad med rädsla och oro. 

Aktuell lagstiftning

Lagen om kvinnofrid, gäller från 1998 och handlar om lagföring av brott mot kvinnor.

Förändrad skrivning i socialtjänstlagen 2007 ålägger kommunerna att ge våldsutsatta kvinnor och deras barn adekvat stöd och hjälp (SoL 5 kap 11 §).

Anmälningsplikten när barn far illa visar på myndigheters skyldighet att informera socialtjänsten om att barn far illa(SoL kap 14 1§).

· Centrum för kvinnofrid

Centrum för kvinnofrid ska vara en koordinator i alla frågor som rör målgruppen. Hit kan kvinnorna själva vända sig alternativt komma på remiss från samarbetspartners. 
Den hjälp som erbjuds är individuellt stöd och gruppverksamhet för kvinnor och barn. Kvinnorna erbjuds även stöd i rättsprocessen och kontakt med handläggare inom socialtjänsten och andra myndigheter. Centrum för kvinnofrid ska även jobba uppsökande utifrån inkomna polisrapporter till socialtjänsten.
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Centrum för kvinnofrid kan erbjuda;
· Enskilda stödsamtal för kvinnor

· Enskilda stödsamtal för barn.
· Gruppbehandling för våldsutsatta kvinnor. 

· Grupphandling för barn som bevittnat våld.

· Stöd i polisförhör/rättprocessen

· Stöd i kontakt med andra myndigheter.

Rutinschema avseende stöd till misshandlade kvinnor och deras familjer;

· Socialkontoret, 

Hur identifierar vi våldsutsatta kvinnor och deras barn

Alla socialsekreterare/behandlare ska vid varje nybesökande kvinna försöka identifiera våld i familjen och ska därför rutinmässigt ställa direkta frågor som rör detta, gärna upprepade gånger.
Generellt är våld vanligare i missbrukssammanhang och man bör fråga alla kvinnor i missbruksmiljöer om våld. Dessa kvinnor är utsatta för våld även utanför den nära relationen och förövaren behöver inte alltid vara partnern. 
Exempel på frågor;

Eftersom vi vet att det är vanligt att kvinnor och barn blir utsatta för våld i nära relationer ställer vi följande frågor till alla kvinnor vi möter.

· Jag vet inte om detta är ett problem för dig men några av mina klienter har upplevt våld i sina relationer.
· Känner du att din partner respekterar dig?

· Vågar du säga vad du tänker och vill?
· Brukar ni vara osams och bråka? Hur ser ett bråk ut?
· Hindrar din partner dig från att göra saker som är viktiga för dig? 

· Känner du dig/har du någon gång känt dig utsatt för någon form av kontrollerande beteende av din partner? 

· Har du någon gång utsatts för psykiskt våld som kränkningar, hot eller isolering?
· Har du någon gång utsatts för fysiskt våld: sparkar, knuffar, kvävning, strypning?
· Har du någon gång tvingats till eller utsatts för sexuella handlingar mot din vilja?

· Är du i nuläget rädd för din partner?

· Är du rädd för att ”utlösa någonting” hos din partner om du går emot honom?
Vid identifierat våld är det viktigt att ställa öppna och tydliga frågor utan att döma eller skuldbelägga.

· Jag ser att du är skadad, vill du berätta vad som hänt?

· Vill du ha hjälp och vad kan vi hjälpa dig med?

· Har du skador idag? Är skadorna dokumenterade?

· Är deu rädd?
Bemötande
Motivationen att ta emot hjälp är som störst så nära det akuta skedet som möjligt. Sedan bör stödet syfta till att hitta en varaktig lösning på problemet och att våldet ska upphöra i familjen.

Vi bör tillämpa ett "offensivt" tillvägagångssätt gentemot de vuxna i familjen. Inte enbart erbjuda en kontakt om kvinnan eller mannen önskar utan klart deklarera att "vi vill träffa dig". Vi bör också påpeka att vi alltid har som rutin att träffa parterna var för sig.

Det är viktigt att visa ett engagerat intresse för kvinnan och hennes situation. Bemöt kvinnan med empati, tolerans och förståelse. Lyssna på kvinnan och möt henne "där hon är". Ta reda på hur rädd och hotad hon känner sig. Vad vill hon, vilka handlingsvägar ser hon att komma bort från våldet och hjälpa henne att förverkliga dessa. Det är mycket viktigt att inte komma med pekpinnar och färdiga lösningar om vad hon borde göra. Då känner kvinnan ytterligare en anklagelse på sig som kan skada hennes självtillit.

Via kvinnan aktualiseras barnens situation. Hur mår de? Vad har de varit med om? Kvinnan kan ha svårt att i en akut egen kris se barnens behov. Det är dock mycket angeläget att omgående aktualisera barnens situation och bedöma eventuella behov av åtgärder. Barnet är också ett brottsoffer.

Att tänka på i det akuta skedet
-  Ta hand om eventuella barn (=barnens situation måste vara säker). Prata med barnen om det som hänt.  Om kvinnan tackar nej till såväl akut som långsiktig hjälp ska barnens skyddsbehov särskilt beaktas.
-  Om båda parter är närvarande se till att prata med dem i skilda rum. Medla ej mellan mannen och kvinnan.

-  Om kvinnan är skadad hjälp henne att komma till akuten/vårdcentralen för att få skador omsedda, fotograferade och dokumenterade. Begär att läkaren skriver ett läkarintyg.

-  Hjälp kvinnan att göra polisanmälan. Socialtjänsten ska även göra en egen bedömning om polisanmälan ska göras oavsett kvinnans önskan om brottet är av den graden att det kan rendera ett års fängelse.  En polisanmälan ska också övervägas huruvida barn har varit utsatta för misshandel/grov fridskränkning.

-  Vid behov ordna akut boende för kvinnan/barnen. Följ kvinnan till Guldstadens kvinnojour (0910-150 03). Ett inskrivningssamtal mellan socialtjänsten och berörda parter ska hållas där kvinnojouren informeras om aktuell situation. Den som placerar är ansvarig för ärendet, ordinarie handläggare ska snarast utses. Det är viktigt att placeringen följs upp påföljande dag. Om ärendet aktualiseras efter 22.00 placeras kvinnan efter samtal på hotell av social beredskap.

-  Om mannen är med vid första kontakten samtala med honom enskilt om händelsen och våldet. Erbjud även fortsatt samtalskontakt. I de fall han inte finns närvarande ring upp honom och erbjud stöd så snart som möjligt.

-  En skriftlig rapport ska lämnas ska till enhetschef för respektive socialdistrikt första ordinarie arbetsdag. Rapporten skickas sedan till Centrum för kvinnofrid som kommer att kontakta kvinnan och erbjuda fortsatt stöd.

· Respektive enhetschef ansvarar för att ärendet kodas som offer, förövare och

barn som bevittnat våld så att statistik för målgruppen blir riktigt förd. 

Akuta ärenden inom kontorstid
Om ärendet kommer till dagjouren ska respektive enhetschef informeras och han/hon ska utse ansvariga socialsekreterare för att handlägga ärendet omgående. I de fall ingen handläggare finns tillgänglig ska dagjouren ansvara för ärendet tills detta är löst. Om inte en utredning inleds, hänvisa kvinnan till Centrum för kvinnofrid.

I övrigt gäller samma handläggningsrutiner som ovan. 

Akuta ärenden utom kontorstid
Det är viktigt att insatsen påbörjas i det akuta skedet, då familjen är mest motiverad att ta emot hjälp. Beredskap ska alltid prioritera våldsutsatta kvinnor och göra hembesök. Samråd alltid med polisen före utryckning om anmälan ej kommer från polisen. Kom ihåg att dokumentera samtal, intryck etc från hembesöket. Gör även en bedömning om kvinnan/barnens skyddsbehov.

Om kvinnan inte önskar få akut stöd, håll kontakt med henne i avvaktan på nästa ordinarie arbetsdag. 

I övrigt gäller samma handläggningsrutiner som ovan. 

Rutiner för det långsiktiga arbetet 

De kvinnor som inte är beredda att lämna mannen ska hänvisas till Centrum för kvinnofrid och erbjudas enskilda samtal och gruppverksamhet. För de kvinnor som väljer att stanna kvar i relationen blir målsättningen att våldet ska upphöra.

För de kvinnor som valt att separera från de misshandlande männen gäller att skapa varaktiga lösningar, så att de har möjlighet att bygga upp ett eget liv kring vänner, arbete och intressen. Annars är risken stor att de återvänder till mannen när ensamheten och isoleringen blir för svår. Även dessa kvinnor ska hänvisas till Centrum för kvinnofrid för fortsatt stöd. 

Även mannen ska erbjudas hjälp och stöd i sin situation. Det är viktigt att mannen får en egen behandlingskontakt. Han måste få hjälp med att bearbeta sitt problem, våldet. Risken är annars stor att händelsen upprepas. Hänvisa mannen till familjerådgivningen/Odén/vuxenpsyk.
Familjerättens handläggning i ärenden med inslag av våld 
Vid utredning av vårdnad, boende och umgänge och det förekommit våld eller misstanke om våld, begärs utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister beträffande båda föräldraparterna. När behov bedöms föreligga begärs liknande utdrag även rörande parternas nya sambo/make. I utredningsuppdragen redovisas vad som förekommit i fråga om våld och kopplas sedan till en riskbedömning utifrån barnets situation och behov. Man ska även bedöma vad som kan blir bäst för barnet, utifrån dokumenterat/misstänkt våld och dess konsekvenser.
Vid samtalen med kvinnan, när det föreligger inslag av våld från mannens sida, uppmanas hon att ha med sig en stödperson. Detta gäller både när hon besöker familjerätten för enskilda råd- och stödsamtal eller för utredningssamtal i vårdnads-, boende- eller umgänges​utredningar.

Samarbetssamtal är generellt sett inte lämpligt när det förekommit våld gentemot kvinnan, då trygghet och säkerhet för kvinnan inte kan garanteras. Samarbets​samtal förutsätter att båda föräldrarna upplever trygghet och respekt för varandra och känner sig fria att uttrycka vad man tänker, tycker och känner. Psykisk misshandel genom kränkningar, hot och varningar från mannens sida resulterar ofta i att kvinnan upplever både starkt obehag och rädsla och det i sin tur resulterar i att hon, för att mildra mannens aggressioner, ger med sig eller sänker sina krav i förhandlingarna med mannen. Inte så sällan anser kvinnor, som befinner sig i eller har kommit ur våldspräglade relationer, att det ändå är värdefullt med ett samarbetssamtal. Om det bedöms möjligt ur säkerhetssynpunkt så ordnas detta genom ett arrangemang då kvinnan kan komma till familjerätten via en annan ingång samt lämna lokalen före mannen. 
Socialkontorets 

Dagjour,   


0910-71 23 02


         


Beredskap;


112


         


Centrum för kvinnofrid; 
020-61 60 60
· Guldstadens kvinnojour 

Guldstadens kvinnojour är en ideell förening som är religiöst och partipolitiskt obunden.

Föreningen tar emot och ger skydd till våldsutsatta kvinnor och deras barn. Vi arbetar också förebyggande för ett samhälle utan mäns våld mot kvinnor genom information och opinionsbildning. Styrelsemedlemmar, anställda och jourkvinnor skriver under ett tystnadslöfte som även gäller efter avslutat engagemang. 

Verksamhet                                         

Vi erbjuder våldsutsatta kvinnor och deras barn ett tillfälligt skyddat boende i en larmad lägenhet   

Boende i lägenheten har under dagtid tillgång till personal. Kvinnojouren tar även emot kvinnor för rådgivning och stödsamtal genom avtalade besökstider eller spontana telefonsamtal. Efter kontorstid finns jourkvinnor tillgängliga på telefon. Till vår verksamhet hör också kostnadsfri juridisk rådgivning 

Skyddat boende
Kvinnojourens kriterier skall vara uppfyllda d.v.s. kvinnan är utsatt för hot eller våld. Kvinnor med pågående missbruk eller psykisk störning/sjukdom kan inte erbjudas boende i vår lägenhet.

Stödinsatser i skyddat boende

· Vi finns tillgängliga för kris och stödsamtal

· Vi ger kvinnan hjälp att klara vardagliga praktiska göromål

· Vi ger stöd i eventuella kontakter med myndigheter

· Vi förmedlar kontakt med andra vårdgivare utifrån kvinnans behov och önskemål.

· Vi erbjuder vårt stöd vid polisförhör och rättegång.

· Vi samarbetar med andra kvinnojourer om någon kvinna behöver flytta till annan ort för att känna sig trygg.

Ärendegång
Första åtgärden är ett inskrivningssamtal med kvinnan – vad har hänt? Därefter sker praktiskt omhändertagande och eventuell kontakt med sjukvård. Utifrån kvinnans önskemål hjälper vi till med nödvändiga myndighetskontakter. Om kvinnan kommit till lägenheten via socialjourens kontaktas hon av en handläggare nästkommande dag. Under tiden i boendet erbjuds kvinnan stödsamtal. Genom kontakt med andra vårdgivare erbjuds kvinnorna gruppsamtal och terapeutiska samtal och/eller andra stödinsatser.

Vi ansvarar för att medföljande barn, vid behov, får professionella stödinsatser. När en kvinna med barn har vistats en vecka i boendet, vill vi veta hur vårdnaden om barnet/barnen ser ut. Ingen kvinna tvingas lämna boendet innan bostadssituationen är löst. Kvinnojouren hjälper till med utslussning till annat boende, och om kvinnan så önskar håller vi fortsatt kontakt efter det att hon har lämnat vår lägenhet.

· Psykiatriska kliniken, Skellefteå


HANDLINGSPLAN FÖR OMHÄNDERTAGANDE AV VÅLDUTSATTA KVINNOR
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Våld i nära relationer är ett vanligt samhällsfenomen som kan ge allvarliga hälsokonsekvenser. Därför frågar vi vid psykiatriska kliniken alla patienter om våld. Grunden för ett bra bemötande är att fråga, lyssna och tro på kvinnans berättelse. 

Bästa sättet att få reda på om fysisk, psykiskt eller sexuellt våld föreligger är att ställa en direkt fråga. En direkt fråga är: ”Har din partner slagit eller hotat dig någon gång?”
Verifierar patienten att våld föreligger/förekommit?
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	                   KOM IHÅG!

	· Det är vårdgivarens ansvar att samordna nödvändiga kontakter. Se ”Vårdprogrammet för arbete med våldsutsatta kvinnor och barn”




Det är viktigt att skydda patientens integritet och identitet. Möjlighet till anonymregistrering finns. Värna sekretessen och lämna inte ut uppgifter till obehöriga. Till personalen ---se pärm med ”Vårdprogram för arbete med våldsutsatta kvinnor och barn

Bakgrund

Det är angeläget med kort handläggningstid och att den misshandlade kvinnan så fort som möjligt får kontakt med en behandlare, som kan bistå henne antingen med krisbearbetning eller med samtalsterapi. Det första samtalet är viktigt för den drabbade kvinnan. Hon orkar oftast inte berätta om sin situation mer än en gång. Risken vid flera kontakter är att hon avstår från hjälp. 

Behandlingen syftar till att stärka självkänslan och till att bryta destruktiva mönster. Det är vanligt att misshandel förnekas eller bagatelliseras och i de situationerna är det viktigt med motivationsarbete. Psykiatriska kliniken har inget remisstvång, man kan själv söka hjälp på kliniken eller komma hit med hjälp av andra instanser. 

Följande riktlinjer gäller vid Psykiatriska kliniken:

Dagtid

· Kontakta jourfunktionen, där jourläkare ingår. I akuta situationer på telefon 77 19 19, Jourhavande personal kan antingen träffa patienten tillsammans med någon personal ur respektive enhet eller slussa patienten vidare till behandlande personal, som kan ta sig an patienten.

· Utsedda kontaktpersoner vid respektive enhet:

· Enhet öst: kurator Lilian Berggren

· Enhet Nord: kurator Anita Davidsson

· Enhet Väst: skötare Carina Gustafsson

· Enhet Syd: skötare Ann-Charlotte Wikström

· KKBC: psykoterapeut Maria Viklund

· Läkarintyg: Jourhavande läkare har ansvar för att ev skador dokumenteras. Jourläkare kan vid behov konsultera andra läkare, t ex kirurgjour. Det är viktigt med noggrann dokumentation om det blir aktuellt att utfärda ett rättsintyg
ARBETSBLAD FÖR JOUREN

	NAMN
	PERSONNUMMER



	ADRESS
	MOBIL/TEL



	KONTAKT TOGS AV



	TEL



	 FORMCHECKBOX 
 TIDIGARE KÄND


	 FORMCHECKBOX 
 18 MÅN/NY KONTAKT

	 FORMCHECKBOX 
 PÅGÅENDE KONTAKT



	HUR VILL DU BESKRIVA DITT PROBLEM/DINA BEKYMMER



	FRÅGOR TILL PATIENT

	Tar du några mediciner        FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej

	Problem med aptiten   FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej

	Sömnproblem                       FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej
	S-tankar                     FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej



	Finns alkohol/drogproblem   FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej

	Har du varit utsatt för någon form av våld eller hot från någon närstående?  
  FORMCHECKBOX 
 Nej    FORMCHECKBOX 
 Ja - se lathund!


	Finns barn under 18 år i familjen  FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej



	Har du/ni några funderingar, tankar kring hur vi kan hjälpa dig/er?



	Hur snabbt behöver du/ni detta möte/denna hjälp?



	Vem eller vad finns som stöd för dig/er? Kan någon/några av dessa finnas med vid ett möte?


	Har du kontakt med vårdcentralen?   FORMCHECKBOX 
 Ja     FORMCHECKBOX 
 Nej



	Är du sjukskriven   FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nej



	HANDLÄGGNING

	Vilket team tillhör pat   FORMCHECKBOX 
 KKBC    FORMCHECKBOX 
 Väst    FORMCHECKBOX 
 Nord    FORMCHECKBOX 
 Syd    FORMCHECKBOX 
 Öst      FORMCHECKBOX 
 Beroende 

 FORMCHECKBOX 
 Brådskande (träff inom en vecka, ex ärendet tas av respektive enhet på deras jourdag)

 FORMCHECKBOX 
 Ärendet bedöms av respektive enhet (ärendet handläggs inom 2-6 veckor)


· Kvinnokliniken 
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· Akutmotagningen/vårdcentral
Misshandlad kvinna som tar kontakt med sjukvårdsrådgivningen, får prata med sjuksköterska som uppmanar henne att åka in till akutmottagningen. Hon får också veta att sköterskan kontaktar akutmottagningen och att ett rum väntar henne där. Eventuella barn kan också övernatta med henne på en avdelning. Kurators- kontakt ordnas när kvinnan kommer in till sjukhuset.

Sjukvårdsrådgivningen i Västerbotten tel 090-785 11 77.

Bemötande och omhändertagande på akutmottagningen/vårdcentral

Enskilt samtal

· Använd gärna akutmottagningens manual för arbetsrutiner ”Våld mot kvinnor och barn” som stöd vid samtal med kvinnan.

· Enskilt samtal med kvinnan

· Mannen avvisas vänligt men bestämt från undersökningsrummet.

· Om möjligt lämna inte kvinnan ensam i rummet, se till att någon sjukvårdspersonal finns närvarande, eventuellt ring in extrapersonal om behov finns.

Fråga rakt på sak
· Fråga rakt på sak; "Har du blivit slagen?"

· Våga även fråga om kvinnan är utsatt för våld, när hon söker för diffusa symtom.

· Förklara för kvinnan med enkla ord vad som kommer att ske vid undersökningen och tala om varför undersökningen ska göras.

· Uppmana kvinnan att ta av sig sina kläder; iakttag och notera om det finns blåmärken eller andra märken på kroppen som kan vara nya eller uppkomna vid tidigare tillfällen.

· Dokumentera grundligt.

Lyssna aktivt och visa förståelse
· Ge dig tid att lyssna aktivt och visa förståelse.

· Nekar kvinnan till misshandel, framhåll trots detta möjligheterna till hjälp. Lämna informationsbroschyr.

Kritisera inte

· Kritisera inte mannen och inte heller kvinnan för deras relation, d v s lägg inte in dina egna värderingar.
Informera om annan hjälp
· Informera och hänvisa till Centrum för kvinnofrid.

· Informera om möjlighet till hjälp av andra, t ex kvinnojour, social beredskap, lämna informationsbroschyr och erbjud samarbete med dessa, eventuellt kuratorskontakt om detta finns tillgängligt.

Barn och övernattning
· Finns barn med i bilden erbjud kvinnan inläggning tillsammans med barnen.

· Använd din övertalningsförmåga om du anser det behövs.

· Ta annars reda på var kvinnan ska ta vägen.
Tolk

· Kontakta tolkjouren om kvinnan är invandrare, har svårt att förstå eller göra sig förstådd.

Läkarundersökning
Läkarens undersökning ska omfatta:

· Anamnes - noggrann, utan  närvaro av anhörig. Iakttag stor försiktighet med upplysning från anhörig, då denne kan vara vållande till misshandeln;

· Kroppsundersökning - noggrann, hela kroppsytan ska undersökas;

· Alla skador även de som inte behandlas ska dokumenteras.

· Färgfotografering av yttre skador, helfigur och närbilder;

· Tid för återbesök ska alltid ges för att framhålla allvaret i den misshandel som kvinnan utsatts för;

· Kläderna undersöks i syfte att finna spår eller skador som är av betydelse för bedömningen vid ev rättslig prövning;

· Sexuellt övergrepp eller misstanke om det - akut remiss till gynekolog;

· Om sjukskrivning är aktuell, välj en diagnos som inte skadar kvinnan; skriv ej misshandel.

Kom ihåg!
-  att sexuella övergrepp är vanliga vid misshandel;

-  att det är vanligt med slag och sparkar mot huvudet vid misshandel;

-  att de psykiska följderna ofta är minst lika svåra som de fysiska.

Även ett psykosocialt omhändertagande är därför av största vikt i första hand snabb kontakt med Kvinnofridscentrum;

-  om patienten vägrar undersökning kan den inte genomföras.

Observera också!
-  att det är vanligt att den misshandlade kvinnan ger vilseledande uppgifter om skadornas 
   uppkomst, bl a av rädsla för förövaren och på grund av skam.

Rättsintyg
Förutom behandlingsskyldighet har läkaren även skyldighet att på begäran av rättsvårdande myndighet (polis och åklagare) utfärda rättsintyg. Denna begäran kan komma lång tid efter undersökningstillfället och det är därför av stor vikt att alla skador är väl dokumenterade - fotografier är här av stort värde.

Observera!
att dokumentation av mindre, ej behandlingskrävande, skador också är av stor vikt då de kan ge besked om våldets art. Vid t ex sexuella övergrepp kan greppmärken eller blåmärken på lårens insidor, på halsen eller i sätesregionen förekomma.

Ange också om skadorna kan överensstämma med uppgivet uppkomstsätt.

Ange om skadorna varit livshotande samt om risk för framtida fysiska och psykiska men bedöms föreligga.

Rättsintygets utformning
Inledning
· Tid och plats för undersökningen
· Om den undersökte är misstänkt antecknas fullständigt namn, personnummer och adress. För de fall den undersökte är annan än misstänkt - målsägande - antecknas endast fullständigt namn.
· I förekommande fall polisens K-nummer.
· Identifieringssätt.
· Vem som begärt undersökningen.
· Om någon annan varit närvarande vid undersökningen.
· Vem som utfört undersökningen.

Bakgrund
· Hänvisning till besiktningsanmodan, anmälan, förhör, vittnesberättelser, kompletterande uppgifter framkomna i samband med undersökningen.
Protokoll
· Undersökningens omfattning - hela kroppsytan eller ej. Punktvis redovisning av fynd och skador på svenska språket. Ev laboratorieprov - och resultat. Ev fotodokumentation - och ritade skisser.

Utlåtande
Utvärdering och konklusion i relation till bakgrundshistoria/misstänkt händelse, utformade i 
att-satser.

· Finns skador? Vilka? Var på kroppen?
· Finns tecken på sjukdom eller missbildning?
· Skadornas ålder?

· Skadornas uppkomstsätt/typ av våld?
· Egen eller annan handavverkan?
· Tolkning av laboratorieprov.
· Finns hållpunkt för att sexuellt övergrepp ägt rum vid angiven

tidpunkt/tidsrum?
· Vad kan detta ha bestått i?
· Missöde eller uppsåt?
· Livsfara?
· Risk för bestående kroppsligt men?
· Är fynden förenliga med bakgrundshistorien?
· Om inte, finns annan rimlig förklaring?
· Ev kan undersökningsfynden ge hållpunkt för gärningsmannens

identitet.
· Har målsäganden behov av stöd och hjälp av ett målsägande-

biträde under förundersökning och rättegång? (Svaret bör vara ja).
Anmälningsskyldighet/sekretess  
Polisanmälan
· Sjukvårdspersonal har alltid rätt att göra polisanmälan om kvinnan ger sitt samtycke. Uppmana kvinnan att göra polisanmälan, om barn finns med i bilden måste anmälan göras till SOC.
· Misshandel eller grov misshandel kan ej polisanmälas utan kvinnans medgivande. Anledning härtill är att minsta straff vid dessa fall uppgår till mindre än ett år.
· Uppgift som angår misstanke om brott, för vilket lindrigaste straffet är två års fängelse, får lämnas till polis eller åklagare. Observera dock att det inte föreligger någon skyldighet att lämna sådana uppgifter.
· När det gäller barn och ungdom under 18 år som utsatts för misshandel eller sexualbrott ska polisanmälan göras av sjukvårdspersonal.

Anmälningsskyldighet till socialkontoret
Om kvinnan uppger att barnen misshandlas eller det framgår att barnen far illa skall anmälan göras.

Även misstanke om att barnen far illa skall anmälas!
Samarbete inom sjukhuset
Vid överrapportering från akutmottagningen till annan klinik ska ansvarig sjuksköterska underrättas om att kvinnan varit utsatt för misshandel.

Ansvarig sjuksköterska ska informera all berörd avdelningspersonal att patienten utsatts för kvinnomisshandel.

Samarbete utom sjukhuset
Det är viktigt att samverka med andra. Detta kan endast göras med kvinnans medgivande.

Exempel på kontakter:

· Centrum för kvinnofrid
· Socialkontoret
· Social beredskap
· Polis
· Skola
· Barnomsorg
· Invandrarbyrån 
· Guldstadens kvinnojouren 
BUP
Lasarettets Barn- och ungdomspsykiatriska mottagning möter barn och ungdomar i åldrarna 0-17 år och deras familjer.

Mottagningen är öppen måndag – fredag 8.00-16.30, telefon 0910-77 19 20.

Annan tid än dagtid, ring Sjukvårdsupplysningen 090 – 785 11 77.

Om misstanke föreligger att barn/ungdom far illa så görs en anmälan till Socialtjänsten enligt 14 kap Socialtjänstlagen. 
· Kirurg-ortopedkliniken, Skellefteå

Giltigt för vårdavdelningar
Fynd och tecken som bör leda till tanke om misshandel:
• Skador i ansikte, på armar, hals, bål och genitalt. 

• Skador på revben, frakturer och tandskador.

• Blåmärken av olika ålder.

• Bortslitet hår, stickmärken och brännskador.

• Kronisk smärta utan tydlig orsak.

• Psykiska/psykosomatiska problem.

• Skadad gravid kvinna.

Andra indikationer på misshandel/övergrepp
• Kvinnans förklaringar stämmer inte överens med skadorna.

• Tidigare akuta sjukvårdsbesök med oklar skadebild.

• Kvinnan söker upprepade gånger för diffusa åkommor utan att bli bra.

• Kvinnan har väntat länge med att söka vård för skadan.

• Partner överbeskyddande eller kontrollerande.

Reaktionsmönster som kan bero på tidigare misshandel:
• Svårigheter att klara vissa fysiska undersökningar, som rektalpalpationeller sedvanlig

   gynekologisk undersökning.

• Ovanligt stark reaktion på undersökningar i mun och svalg.

• Svårt att vistas i trånga utrymmen, som vid t ex datortomografi. 

Bemötande vid misstanke om misshandel eller övergrepp:
• Ta dig an kvinnan utan dröjsmål. Lämna henne inte ensam.

• Tala ostört med kvinnan i inledningsskedet. 

• Fråga rakt på sak om hon blivit slagen.

• Lyssna, fråga och tro på vad patienten säger.

• Visa intresse och ta kvinnans berättelse på allvar (oavsett om den är förvirrad eller full av
    antydningar).

• Använd ej medföljande släkting eller anhörig för att tolka samtalet. Använd i första hand
   telefontolk eller i andra hand auktoriserad, helst kvinnlig tolk. Telefontolk förutsätter
   högtalartelefon. En sådan finns i växeln. Kvinnan ska godkänna tolken.

• Klargör tidsramen för samtal.

• Tänk på att lämna egna attityder utanför den professionella yrkesrollen.

Undvik att säga saker som exempelvis: 
• Hur kan du leva med en sådan person?

• Vad gjorde du som fick honom att slå dig?

• Hur länge ska du egentligen finna dig i det här?

• Inser du inte att du är en misshandlad kvinna?

• Om jag var du, hade jag stuckit för längesedan.

• Jag kan inte göra mer för dig, såvida du inte gör någonting åt din situation.

Om kvinnan lever i en missbruksrelation
• Tro på henne

• Bekräfta att våld är orätt

• Kritisera inte mannen, kvinnan eller relationen, lägg inte in egna värderingar.

• Respektera hennes rätt att bestämma.

• Du behöver inte göra så mycket, lyssna och stötta.

• Hon har levt i detta länge, du kan inte fixa det snabbt rakt av.

• Ta hjälp av andra resurser, se telefonlista.

• Ge kvinnan broschyrer.

• Tipsa kvinnan att alltid ha en väska packad.

• Kom ihåg att du alltid har anmälningsskyldighet till socialtjänsten vid misstanke om att barn far
   illa.
Dokumentation/provtagningar
Dessa sker i huvudsak på akutmottagningen och följs upp på vårdavdelning.

• Fotografera, rita på skiss samt beskriv med ord. Gör en noggrann och detaljerad dokumentation.

• Kontakta gynjouren vid misstänkta sexuella övergrepp.

• Kontakta tandskadejouren vid tandskador.

• Kontakta, på begäran av polisen, rättsmedicin vid behov.

• Var extra generös med undersökningar, röntgen m m för framtida intyg.

• Dokumentera noggrant och exakt för rättslig bevisning. Skriv till detal​jer om vad som hänt ifall
   skadorna är gamla eller nya.

Riktlinjer mer specifika för vårdavdelning: 
• Erbjud kvinnan eget rum, om hon själv vill det.

• Utse patientansvarig sjuksköterska och undersköterska.

• Var extra noga med integritets-och sekretessfrågor.

• Fråga kvinnan vilka hon vill ha besök av och vilka som kan få information.

• Avvisa besökare som kvinnan inte vill ha besök av. Vid behov kontakta Securitas för assistans.

• Ge kvinnan anteckningsblock och penna. Det är viktigt för henne att kunna skriva ned
   frågeställningar och tankegångar.

• Ge henne tid för samtal.

• Uppmärksamma eventuella barn och deras situation.

• Stötta kvinnan till egna initiativ! Se den våldsutsatta kvinnan som en överlevare inte ett offer.

• Kontrollera att dokumentation skett samt komplettera med fotografering dagligen för

   utbredning, speciellt av blåmärken. 

• Kamera finns på kirurg-ortopedmottagningern.

• Erbjud dig att närvara vid undersökningar och/eller fotografering.

• Lämna alltid skriftlig information samt telefonnummer till hjälpinstanser till kvinnan innan
   utskrivning. 

• Bistå kvinnan med kontakter innan utskrivning.

• Hjälp henne innan hon lämnar sjukhuset att fundera kring eventuell hotbild samt strategier för

  att uppnå säkerhet i möjligaste mån.
Om kvinnan avböjer hjälp! Ge kvinnan information/broschyrer om lokala resurser:
• Guldstadens kvinnojour 0910-150 03

• Kvinnofridslinjen 020-50 50 50, texttelefon, 020-212223

• Centrum för kvinnofrid 020-61 60 60 

Andra viktiga telefonnummer:
Social beredskap, vardagar dagtid via kommunväxel tel; 0910-735000. Jourtid, telefon 112.

Polisen 11414, växel.

Åklagare nås genom polisen.

Skyldighet att anmäla
Angående sjukvårdspersonalens skyldighet att anmäla misstanke om barn far illa, utdrag ur Socialtjänstlagen(SFS 2001:453) 14 kapitlet, 1§:
Myndigheter vars verksamhet berör barn och ungdom samt andra myndigheter inom hälso- och sjukvården, annan rättspsykiatrisk undersökningsverksamhet, socialtjänsten och kriminalvården är skyldiga att genast anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om något som kan innebära att socialnämnden behöver ingripa till ett barns skydd. Detta gäller även dem som är anställda hos sådana myndigheter. 
Enligt Föräldrabalken är vårdnadshavare skyldig att skydda sitt barn och se till att det inte utsätts för våld eller far illa. Det är även ett för​äldraansvar att söka den hjälp som barnet kan behöva för sitt välmå​ende. Därmed kan det vara tillräckliga skäl att anmäla missförhållande när det förekommer våld i familjen. 
Sjukvårdpersonalen bör främst försöka motivera kvinnan till att frivilligt ta hjälp av socialtjänsten för sitt och sina barns behov av stöd och skydd. 
En anmälan kan betraktas som ett överlämnande av viktig informa​tion som ska utredas av socialtjänsten i syfte att vid behov ge hjälp och stöd för barns bästa. 
Det är aldrig ett tjänstefel att kontakta socialtjänsten vid misstanke om att barn far illa. 
Det är viktigt att det finns rutiner på respektive arbetsplats för tillvägagångssättet vid en anmälan till socialtjänsten. Bestäm internt vem/vilka som ska göra anmälan. 
Inkom gärna med skriftlig anmälan till socialtjänsten. Det är dock inget krav.
Sjukvårdspersonal kan anonymt (inga namn eller personuppgifter nämns) rådfråga socialtjänsten, polis eller åkla​gare huruvida grund för anmälan föreligger. 

· Polis och åklagare
Syftet med polisens förundersökning är att utreda vem som skäligen kan misstänkas för brott, om tillräckliga skäl för åtal föreligger och förbereda ärendet så att bevisningen kan läggas fram i ett sammanhang vid domstolen.

Det är angeläget att polisanmälan görs på ett tidigt stadium så att bevisning kan säkras. När det gäller ärenden om sexuella övergrepp och misshandel mot barn är det av yttersta vikt att barnet ej utsätts för påverkan. I vissa fall kan det också vara lämpligt att inte underrätta föräldrar och andra i barnets omgivning om att polisanmälan upprättats.

Rättsintyg ingår ofta i förundersökningen för styrkanda av skador. Detta utfärdas av särskilt utbildade läkare.

Förundersökningen leds i de allra flesta ärenden av åklagare.

Polisförhör
Förhöret med målsäganden är till för att i detalj utreda händelseförloppet. Om möjligt är det samma förhörsledare som håller samtliga förhör med målsäganden. I de allra flesta ärenden sker förhör med videoupptagning beträffande barn under 15 år. 

Som ett led i att ge bättre stöd och hjälp i samband med förundersökningen har polisen skyldighet att informera målsäganden om:
· Rätten till målsägandebiträde, som vanligen är en advokat.

· Möjligheten att begära besöksförbud

· Rätten till skadestånd

· Upplysning om vilka myndigheten, organisationer och andra som kan lämna hjälp och stöd.

· Möjligheten till skyddsåtgärder

· Rätten till information om ärendets gång och hur det förlöper

Riskbedömning
I vissa ärenden görs en särskild riskbedömning beträffande misstänkta personer. Hos polisen finns nu en särskild person som handlägger riskbedömningen och initierar eventuella åtgärder.

Telefon till polisen 114 14.

Kontakter 
Handlingsplanen för kvinnofrid ska revideras en gång om året i samarbete med referensgruppen. Centrum för kvinnofrid är sammankallande. 

Kontaktpersoner:
Socialtjänsten:

Kent Jacobson, distr Väster


0910-71 21 15




kent.jacobson@skelleftea.se





Maude Jonsson-Malm, distr Öster

0910-71 21 35




maude.jonsson.malm@skelleftea.se





Carina Mörk-Lidgren, distr Söder

0910-71 20 95




carina.mork-lidgren@skelleftea.se

Polismyndigheten:

Lars Persson




010-56 826 84




lars.persson@polisen.se

Åklagarmyndigheten:
Inga-Lis Adervall-Åström


010-56 264 96




Inga-Lis.Adervall-Astrom@åklagare.se

BUP:



Annica Lundgren



0910-77 19 20




annika.lundgren@vll.se

Vuxenpsykiatrin:

Carl-Gustav Olofsson



0910-




carl-gustaf.olofsson@vll.se




Anita Davidsson



0910-77 19 47







anita.davidsson@vll.se




Rolf Stenvall




0910-77 19 97




rolf.stenvall@vll.se
GuldstadensKvinnojour
Lilian Eriksson



0910-150 03





guldstadenskvinnojour@allt1.se
Akutmottagningen:

Eva Lundvik, 




0910-77 07 41
Eva.lundvik@vll.se





Rune Steinwall



0910-77 07 41




rune.steinwall@vll.se
Kvinnokliniken:

Gudrun Berggren Johansson


0910-77 15 42




gudrun.berggren.johansson@vll.se

Kirurgen:


Stina Näsvall




0910-77 13 44





Stina.nasvall@vll.se





Viktiga länkar 

· Kvinnofridslinjen 020- 50 50 50

· Kvinnofridsportalen www.kvinnofrid.se
· Centrum mot våld, www.vll.se kvinnofridumea.se 

· ROKS, Riksorganisationen för kvinnojourer och tjejjourer i Sverige, www.roks.se
· SKR, Sveriges kvinnojourers riksförbund, www.kvinnojour.com
· Hedersrealterat våld http://hedersfortryck.se/ 

· Våldsutsatta kvinnor i missbruk http://www.malmo.se/download/18.7e45ceb511c52b7cf07800028695/ 

· Män för jämställdhet, www.mfj.se
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Centrum för kvinnofrid


Uppsökande  /  Mottagning





Egen ingång





Socialtjänstens


samarbetspartners





Behandling våldsamma män


individuellt


grupp








Egen ingång








Behandling våldsutsatta kvinnor/män


individuellt


grupp








Jourboende


i Guldstadens


kvinnojours regi














Egen ingång





Behandling för barn


individuellt


grupp








Förebyggande verksamhet


-gymnasieskolor





Föräldragrupper





Stöd 


i kontakt med myndigheter


 i rättsprocessen





Kvarstår misstanke?





Ta hand om kvinnan så fort som möjligt


Tala alltid med kvinnan i enrum


Använd auktoriserad tolk vid behov/telefontolk gärna kvinna


Ta utförlig anamnes, gör noggrann helkroppsunder-sökning, se landstingets ”Vårdprogram för arbete med våldsutsatta kvinnor och barn”


Om behov av vård eller behandling finns så ska den ges vid den enhet som är relevant för skadan


Se psykklinikens ”PM – gällande våldsutsatta kvinnor och barn” 


Kontakta utsedd kontaktperson i aktuell enhet








INFORMERA KVINNAN OM:





Centrum för kvinnofrid 


020-61 60 60


Guldstadens kvinnojour, tel 


0910-15003, e-post: guldstadenskvinnojour@allt1.se


Kvinnofridslinjens telefonkort





Läkarspecifik 


Information/


Underlag för rättsintyg, se


 ”Handbok Nationellt handlingsprogram för hälso- och sjukvårdens omhändertagande av offer för sexuella övergrepp


För fördjupad information se pärm med 


Vårdprogram + handbok





ERBJUD KVINNAN:


Hjälp att kontakta polis för anmälan.


Kontakt med socialtjänst eller kurator.


Telefonnummer till Centrum för kvinnofrid  ( CFK )


020-61 60 60


Social beredskap 112, jourtid


Telefonkort till kvinnofridslinjen  


      





 LANDSTINGETS


 VÅRDPROGRAM


Linda. Vårdprogram för våldsutsatta kvinnor - SÖK





OM KVINNAN AVBÖJER HJÄLP:


Ge kvinnan information om lokala resurser: 


      Guldstadens kvinnojour/CFK 


      och telefonkort till kvinno-


      fridslinjen.








 Lever i en misshandelsrelation 





Har brutit upp från en      misshandelsrelation





Tro på henne.


Bekräfta att våld är orätt.  


Kritisera inte mannen, kvinnan eller relationen, lägg inte in egna värderingar.


Respektera hennes rätt att bestämma


Du behöver inte göra så mycket, lyssna och stötta.


Hon har levt i detta länge, du kan inte fixa det snabbt rakt av.


Ta hjälp av andra resurser,


telefonlista.  


Broschyr till kvinnan. 


Landstingets vårdprogram


Tipsa kvinnan att alltid ha en väska packad.


Kom ihåg att du ALLTID har anmälningsskyldighet till socialtjänsten vid misstanke om att barn far illa. 








  Fysiska och psykiska skador


              


            AKUT BEHOV


      �b  





Om kvinnan har behov av bearbetande samtal förmedla kontakt till socialtjänsten?


Psykiatrin


Kurator


Annan, se telefonlista











    KVINNOKLINIKENS


  HANDLINGSPROGRAM


   FÖR VÅLDSUTSATTA


   KVINNOR OCH BARN      


   





Ta hand om kvinnan så fort som möjligt.


Tala alltid med kvinnan i enrum.


Använd auktoriserad tolk vb.


Ta utförlig anamnes och gör noggrann helkroppsunder-sökning som dokumenteras i journalen.


Ta reda på säkerhetsläget för kvinnan och eventuella barn.


      Kan hon återvända hem?


Rapekit ( finns på Akuten och i förråd på Gyn-mott )


Se Landstingets vårdprogram.
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