Avtal

Personlig assistans Skelleftea kommun

For dig med funktionsnedsattning ger personlig assistans fran
Skellefted kommun en stor maojlighet. Tillsammans med dig utformar
vi ett stdd som dkar din sjalvstandighet till ett meningsfullt liv.

Du far den assistans du har ratt till enligt ditt beslut. Hos oss ar du med och bestammer
hur din personliga assistans ska utformas.

Ansvarig chef kontaktar dig gallande utformningen:
 hur manga timmar du ar beviljad assistans

* vad du beviljats assistans for

* hur du vill ha stédet utfort, vilka férvantningar du har
* rutiner vid sjukdom och introduktion av ny personal

For att vi tillsammans ska kunna utforma din personliga assistans behover vi ta del av
din utredning och ditt beslut. Om utredningen finns hos Férsakringskassan ansvarar du
for att dverlamna den till oss.

Nar du skriver under avtalet med Skellefted Kommun ger du oss samtidigt fullmakt att
hamta ut information fran Forsakringskassan for det som galler din assistans.
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Hur ska din assistans se ut?

Tillsammans planerar vi din assistans och paborjar en genomférandeplan som beskriver
hur ditt stod praktiskt ska utféras. Genomférandeplanen ger dig bra forutsattningar att
fa den assistans du har ratt till och upprattas sa snart som mojligt i samband med att
din assistans startas upp.

Din assistent kommer att dokumentera det stdd som ges sa att genomférandeplanen
kan foéljas upp vid behov eller minst en gang per ar. Du har rétt att ldsa det som skrivs
om dig, kontakta da chef.

Du 6verldamnar hela arbetsgivaransvaret till Skelleftea kommun vilket innebar:

* Rekrytering och anstallning av assistenter

* Arbetsledning

» Schemalaggning

* LOnesattning

* Arbetsmilioé

* Ledigheter

« Kompetensutveckling

Rekrytering och anstdllning av assistenter

Nar du valjer kommunen som utforare lamnar du Over hela ansvaret for rekrytering och
anstallning av personliga assistenter till oss som arbetsgivare.

Om du har sarskilda 6nskemal pa de som ska jobba med dig ar det viktigt att du berattar
det for narmaste enhetschef innan rekryteringen paborjas. Vi gor vart basta for att
tillgodose dina 6nskemal men kan inte ge |6fte pa specifika krav. Har du 6nskemal om
att en specifik person ska jobba hos dig t.ex. en nara anhérig, ser vi éver den
mojligheten.

Skellefted kommun erbjuder assistenter som ska ge dig ett bra bemétande, varnar om
ditt privata liv och din integritet.

Vi erbjuder bra och trygga anstallningsvillkor for vara personliga assistenter och har
regelbundna arbetsplatstraffar med din assistentgrupp.

Din assistent har tystnadsplikt vilket innebar att han eller hon inte pratar om dig med
nagon utomstaende utan ditt samtycke. Tystnadsplikten galler aven efter att man
avslutat sin anstallning som personlig assistent.

Nar Skellefted kommun anstaller personal géller lagar for offentligt anstallda sasom

arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen, offentlighets- och sekretesslagen och
diskrimineringslagen.
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Arbetsledning

Vi ansvarar for att arbetsleda dina assistenter med utgangspunkt fran dina behov och
det st6d du beviljats. Men det ar viktigt att du och dina assistenter bygger upp en
tillitsfull relation och har direkt kommunikation med varandra.

Om du anser att din assistent brustit i sitt uppdrag enligt uppgjord genomférandeplan,
ska du i forsta hand omgaende férsoka reda ut detta med assistenten. Om inte detta ger
onskvart resultat, ta kontakt med chef for att fa hjalp att reda ut bekymret.

Schemalaggning

Med utgangspunkt fran ditt behov och beslut om antalet timmar laggs ett schema som
foljer Arbetstidslagen.

Beroende pa hur ditt beslut ser ut kan vi behdva samarbeta med hemtjansten,
nattpatrullen och/eller andra narliggande verksamheter inom Socialtjansten, for att
tillgodose ditt behov. Viforhaller oss alltid till dina beviljade assistanstimmar, varken
mer eller mindre.

Om du vill andra dina assistenters arbetstid eller plocka bort timmar maste vi fa veta det
i god tid. Samrad med chef.

Lonesattning

Vi satter |6n for dina assistenter vid anstallningen samt vid den arliga I6nerevisionen.
Generella och specifika I6nekriterier ligger till grund for var [6nesattning och
enhetschefen har dialogen med den anstallde.

Arbetsmiljo

Ditt hem ar ocksa assistenternas arbetsplats. For att din assistans ska vara av god kvalité
ar det viktigt att din assistent har en bra arbetsmiljo, om hjalpmedel behovs sa
installerar vi dessa i samrad med ansvarig legitimerade forskrivare.

Ibland kan du behdva anséka om sarskild bostadsanpassning for att ditt hem ska
fungera for bade dig och dina assistenter.

Om du beviljats stéd med praktiska goromal i hemmet ska din assistent ge dig det stod
du behdver for att klara skotsel av ditt hushall. Arbetet ska ske tillsammans och du tar
ansvar for att gora det du kan. Den personliga assistenten ska inte utfora
hushallsarbetet for dvriga medlemmar i familjen.

En arbetsdator kommer att placeras hos dig. Datorn kommer din assistent att anvanda
for arbetsrelaterade uppgifter, sdsom dokumentation for att sakerstalla din insats.
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Ledigheter

Vi hanterar personalens franvaro och ledighetsansokningar. Det ar var
Bemanningsenhet som bokar vikarier nar dina ordinarie assistenter ar frdnvarande tex
vid semester eller sjukdom. Om du tackar nej till den vikarie som erbjuds, sa tackar du
ocksa nej till assistans och maste sjalv ta ansvar for att du far din hjalp under de timmar
du har tackat nej.

Kompetensutveckling

Vi ansvarar for att dina assistenter far den utbildning som behovs for arbetet. Du och
dina ordinarie assistenter ansvarar for att introducera nya medarbetare pa plats i ditt
hem.

Mojlighet att se hur dina assistanstimmar har
anvants

Din assistent registrerar utford assistanstid vid arbetspassets bérjan och slut. Det
sakerstaller att du far den assistans du ar beviljad. Dina timmar férdelas under en
avrakningsperiod som ar sex manader, enligt Forsakringskassans regler.

Utifran dina beviljade timmar lagger vi upp en arsbudget. Varje manad foljer vi upp antal
forbrukade timmar och kostnad for den utférda assistansen. Om du ar beviljad
assistansersattning enligt socialforsakringsbalken (SFB) av Forsakringskassan sa visar
uppféljningen hur pengarna fordelats till Ioner, omkostnader, utbildning och
administration. Uppgifterna skickas till dig en gang per ar.

Vi betalar omkostnader for din assistent
Assistansomkostnaderna omfattar exempelvis intradesavgift till arrangemang for din
assistent, resor och liknade. Dessa kostnader ska tackas in i timersattningen/
timkostnaden for din personliga assistans. Daremot betalar du dina egna kostnader for
exempelvis telefon och trygghetslarm. Din telefon anvands av assistenterna till det som
ror dig.

Jourrum

Om du ar beviljad journatt hyr vi garna ett rum av dig. Du avsager dig da tillgdngen till
rummet, vi delar inte av ett rum eller dylikt. Vid berdkning av hyra utgar vi fran Skebos
priser per kvadratmeter och forbehaller oss ratten att justera vid forandringar. Det som
Skellefted kommun placerar i ditt hem dtertas om du sager upp avtalet eller avslutar
insatsen.
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Dina maojligheter vid semesterresor

Behdver du fler assistanstimmar for att kunna resa, kan du ansdka om en tillfallig
utékning hos var beslutsenhet. Kontakta kommunens kundtjanst i s god tid som
mojligt, sa hjalper de dig till ratt handlaggare.

Om du ar beviljad assistansersattning och resan aterkommer varje ar, kan du ansoka
om utdkning av assistansen hos Forsakringskassan.

Om du vistas pa sjukhus

Vid sarskilda skal kan din assistent vara med vid in- och utskrivning. Om du har ratt till
assistans under sjukhusvistelse eller inte, framgar av ditt beslut.

For din trygghet

e Medicinhantering
Det ar halso- och sjukvardens som ar ansvarig for bedomning kring din
medicinering.

e Bilkérning
Du ager sjalv en bil som assistenterna ska framféra: Narmaste chef kan ge mer
information om detta. Assistenterna far inte kdra sin egen bil i tjdnsten, bara till
och fran arbetet.

e Ersattning for skadat gods
Om din assistent rakar ha sénder nagot hemma hos dig sa ersatts du i forsta
hand med en likvardig vara. Alder och skick pa varan tas i beaktande. Ta kontakt
med narmaste chef for mer information.

Sida 5 av6 www.skelleftea.se/pa

Skelleftea
o) kommun


http://www.skelleftea.se/pa

Om du far ett fordndrat behov av personlig
assistans

Ditt ansvar ar att kontakta kommunens kundtjanst om du behdver mer eller mindre
assistans. De férmedlar kontakten till den handlaggare du ska prata med.
Kommunens kundtjanst har telefonnummer 0910-73 50 00. De har 6ppet vardagar
07:00-17:00. Du kan ocksa skicka ditt drende via var webbplats pa
www.skelleftea.se/skriv

Som Kommun har vi ocksa en skyldighet att informera Forsakringskassan eller ansvarig
handlaggare inom kommunen, om vi ser att ditt behov férandras dvs beslutade timmar
inte anvands fullt ut, du kontinuerligt avsager dig assistans och/eller att timmarna inte
anvands pa ratt satt enligt beslut.

Du kan lamna synpunkter och klagomal pa din
assistans

Det ar viktigt for oss att du ar nojd. Synpunkter, klagomal och berém ger oss vardefull
information for att vi ska kunna bli battre. Vi vill garna att du berattar vad du tycker om
det vi gor och det bemdtande vi ger. Det kan du gora direkt till din assistent eller chef,
via var webbplats www.skelleftea.se/skriv eller genom kommunens kundtjanst pa
telefon 0910-73 50 00.

Kommunen som din assistansanordnare

Avtalet ger dig information om vad som ingdr i Skellefted kommuns assistans och vad du
kan forvanta dig. Det tydliggdr vart ansvar som assistansanordnare och ditt ansvar som
assistansberattigad. Avtalet galler tills vidare.

Om du vill saga upp avtalet med Skelleftea kommun har du tre manaders

uppsagningstid, vand dig da till chef. Om du vill avsluta din insats, ta da kontakt med
chef.
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Ersattningsberattigad - jag som soker assistans

Namn Personnummer

Utdelningsadress

Postnummer Ort
E-post
Eventuell Foretradare Telefon

Foretradares adress

Postnummer Ort

E-post

Assistansanordnare - vi som ansvarar for att du far din assistans

. . Avtalet galler fr.o.m.
Skellefted kommun, socialkontoret alet gallerir.o.m

Organisationsnummer 212000-2643

Avtalsundertecknare

Namnfortydligande Telefon

E-post

Jag godkanner avtalet och vill ha Skelleftea kommun som
assistansanordnare

Ort och datum

Ersattningsberattigad Eventuell foretradare
(namnteckning) (namnteckning)

Kopia av avtalet skickas till
Forsakringskassan, Inlasningscentralen, 831 88 Ostersund

www.skelleftea.se/pa Skelleftea
kommun
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