Lattlast forklaring till:

Avtal om personlig assistans fran Skelleftea kommun

(Dokumentet ersatter inte ordinarie avtalstext, utan ar ett komplement)

For dig
med funktions-nedsattning ger
personlig assistans fran Skelleftea

kommun
en stor frihet

som 6kar dina méjligheter till ett
sjalvstandigt

och meningsfullt liv.

Skelleftea
.3 kommun
www.skelleftea.se/pa
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| ditt beslut star det

vilket stod du har ratt till.
Du ar med och bestammer
hur du vill

att vi ska ge dig assistans.

Ansvarig chef pratar med dig om

. hur manga timmar

du har ratt till assistans
. vad du beviljats assistans for
. hur du vill ha ditt stod utfort
. vilka forvantningar du har
. vad som hander

om assistenten blir sjuk

Vibehover lasa din utredning
och ditt beslut
sa att vi kan komma éverens med dig

om hur ditt stod ska se ut.

Om utredningen finns hos
Forsakrings-kassan ansvarar du for att

overlamna den till oss.

Efter du skrivit pa

ett medgivande/en fullmakt
ger du oss ratt

att hamta utinformation
fran Forsakrings-kassan

som galler din assistans.
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Du ar med och planerar
din assistans

Vi planerar ditt stod

tillsammans med dig

i en genomfdrande-plan.

Den talar om pa vilket satt

vi ska ge dig stod.
Genomforande-planen hjalper oss
att ge dig den assistansen

du har ratt till.

Planen ska skrivas
sa snart som mojligt
i samband med

att din assistans kommer i gang.

Din assistent kommer att skriva ned
vilket stdd du tar emot.

Det ar for att vi ska kunna jamféra
med genomforande-planen

att du far ratt stod.

Planen kan foljas upp vid behov,

eller minst en gang per ar.

Du har ratt att lasa det som skrivs om dig.

Om du vill géra det ska du kontakta chef.
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Kommunen anstaller assistenten

Skellefted kommuns assistenter
ger dig ett bra bemo6tande,
tar hansyn till ditt privatliv

och din ratt att bestamma over dig sjalv.

Vara assistenter har en trygg anstallning.
Assistent-gruppen traffas regelbundet pa

arbetsplatstraffar.

Om du vill att nagon i din familj
eller en van ska vara assistent

forsoker vi ordna det.

Skelleftea kommun ansvarar for

. att anstalla assistenter

. att leda arbetet

. assistenternas arbets-schema

. att bestamma assistenternas 16n
. att assistenterna har

en bra arbets-miljo i ditt hem

. assistenternas semester
och annan ledighet

. moten som ror arbets-platsen

. kurser och utbildning
som assistenten behover

. om nagon av assistenterna
maste sluta sin anstallning
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De har lagarna galler
for Skelleftea kommuns personal

Arbetsmiljé-lagen,
Arbetstids-lagen,

Semester-lagen,

Offentlighets- och sekretess-lagen
Diskriminerings-lagen

galler for kommunens personal.

Din assistent har tystnads-plikt

Enligt Offentlighets- och sekretess-lagen
har kommunens personal
tystnads-plikt om sadant

som ror dig.

Det betyder
att assistenten inte pratar om dig
med utom-staende

om du inte gett ditt tillstand.

Det géller bade
det som assistenten sager

och skriver.

Tystnads-plikten galler ocksa
nar man slutat arbeta

som personlig assistent.
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Ditt hem - assistentens
arbets-plats

For att din assistans

ska vara av god kvalité,

ar det viktigt att din assistent

har en bra arbets-miljo.

Om det behdvs hjalp-medel

sd satter vi in det

tillsammans med arbets-terapeut

eller sjuk-gymnast.

Om du beviljats stdd med hushalls-arbete
ska din assistent ge dig

det stéd du behover

sa att du kan skota ditt hushall.

Da ska du och din assistent

arbeta tillsammans,

och du tar ansvar for

att géra det du kan.

Den personliga
assistenten ska inte
utféra hushalls-arbetet
for ovriga medlemmar

i familjen.

En arbets-dator kommer att placeras
hos dig.
Din assistent kommer att anvanda den

till vissa arbets-uppgifter.
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Om du ar har beslut om journatt
hyr vi garna ett rum av dig.

Da kan du inte anvanda rummet.
Vi delar inte av ett rum

eller annan yta i din bostad.

For att rakna ut
vilken hyra vi ska betala for rummet

jamfor vi med Skebos priser.

Hyran kan andras

om Skebos priser andras.

Om du sager upp avtalet
eller avslutar insatsen
tar kommunen tillbaka allt

som vi satt in i ditt hem.

Du har mojlighet
att byta assistent

Om du tycker att din assistent

inte foljer det ni kommit dverens om
i genomforande-planen,

ska du genast forsoka reda ut detta
med assistenten.

Om det inte fungerar,

ta kontakt med chef for att fa hjalp

att reda ut problemet.

Om du vill byta assistent
ska du beratta varfor.
Da ska du ocksa ge exempel pa

vad som ar fel.
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Vikarie for din assistent

Om din assistent ar sjuk eller ledig

satter vi in en annan assistent.

Om du tackar nej till

vikarien vi erbjuder dig,

sa tackar du ocksa nej till assistans.
De assistans-timmarna kan du inte

fa igen senare.

Du kan se hur dina
assistans-timmar har anvants

Din assistent noterar

nar arbets-passet borjar och slutar.
P4 sa satt ser vi till

att du far den assistans

du har ratt till.

Dina timmar férdelas

under en period pa sex manader,
som det star

i Forsakrings-kassans regler.

Med dina beviljade timmar som grund
gor vi en ars-budget.

Varje manad foljer vi upp

hur manga timmar som anvants

och hur mycket det har kostat.
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Om du har assistans-ersattning

fran Forsakrings-kassan

enligt Social-forsakrings-balken (SFB)
sa visar uppfoljningen

hur mycket som anvants

till 16ner, utbildning med mera.
Uppgifterna skickas till dig

en gang per ar.

Om du ligger pa sjukhus

Din assistent kan vara med
nar du skrivs in eller skrivs ut.
Om du har ratt till assistans
medan du ligger pa sjukhus
ska det std i ditt beslut.

Vi betalar om-kostnader
for din assistent

Ome-kostnader ar till exempel
intrades-biljetter, resor och

liknande.

Om-kostnaderna ska tackas av
tim-ersattningen/ tim-kostnaden

for din personliga assistans.

Du betalar till exempel fér
din egen telefon

och ditt trygghets-larm.

Assistenterna anvander din telefon

till det som ror dig.
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Semester-resor

Om du behover fler assistans-timmar
for att kunna resa,

kan du anséka om en tillfallig utdkning.
Kontakta kommunens kund-tjanst

sa hjalper de dig.

GOr det i sa god tid som mojligt.

Om du har assistans-ersattning
och reser varje ar,
kan du anséka om mer tid

hos Forsakrings-kassan.

For din trygghet

Medicin-hantering

Om assistenten ska ansvara
for din medicin

behdvs en skriftlig delegering.

Delegering betyder

att assistenten far ratt

att hantera din medicin.

Det ar ansvarig sjuk-skoterska

som ordnar det.

Bil-k6rning
Narmaste chef kan beratta mer

om vad som galler for bilkérning.
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Om nagot gar sonder

Om din assistent rakar

ha sénder ndgot hemma hos dig
far du i forsta hand

en liknande vara av oss.

Da tar vi ocksa hansyn till

hur mycket varan var anvand

innan den gick sdnder

Om ditt behov
av assistans andras

Om du behover mer eller mindre assistans

ska du hora av dig till kommunens kund-tjanst.

De hjalper dig att fa kontakt

med till exempel en handlaggare.

Kommunens kund-tjanst
har telefon-nummer 0910-73 50 00.
De har 6ppet vardagar 07:00 - 17:00.

Du kan ocksa skicka ditt arende

pa kommunens hemsida www.skelleftea.se/skriv
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Beratta vad du tycker
om din assistans

Det ar viktigt for oss att du ar nojd.
Synpunkter, klagomal och berém
ger oss vardefull information

for att vi ska kunna bli annu battre.

Vi vill garna att du berattar
vad du tycker om det vi gor

och det bemotande du far.

Det kan du géra

direkt till din assistent eller chef.

Du kan ocksa skriva pa kommunens hemsida

www.skelleftea.se/skriv

eller ringa kommunens kund-tjanst
pa telefon 0910-73 50 00.

Nar kommunen har hand

om din assistans

Avtalet berattar om vad som ingar
i Skellefted kommuns assistans
och vad du kan foérvanta dig.

Det beskriver vart ansvar

men ocksa vad du har ansvar for.

Avtalet galler tills vidare.

Om du inte vill fortsatta med assistans
fran Skellefted kommun

ska du saga till tre manader i forvag.
vand dig da till chef.
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